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Kvantitativni vyzkum provedeny na 1. Iékarské fakulté Univerzity Karlovy (1. LF UK) v Praze zjistoval jed-
notlivé sloZky informaéniho chovani studentii a zaméstnanci fakulty, popfF. IékaFii VSeobecné fakultni ne-
mocnice (VFN) v Praze. U respondentd, ktefi vyplnili elektronicky dotaznik, se sledovaly mozZnosti, jakymi
zpisoby si opatruji a vyhledavaji informace v elektronickych zdrojich, jaké socialni sité pouzivaji, které al-
ternativy voli pro zpracovani resersi a které ze sluzeb centralni knihovny fakulty — Knihovny 1. LF UK a VFN
- vyuzivaji. Zaroveri se zjistoval zdjem o kurzy & samotnou vyuku informaéni gramotnosti na 1. LF UK i zdjem

o nové elektronické informacni zdroje vcéetné moznosti vzniku jednotného portalu lékarskych fakult UK.
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V soucasné dobé v rdmci povinného curricula probihaji na nékterych Iékarskych fakultdch kurzy informacni gramotnosti.
Tyto kurzy umoznuji snazsi orientaci v zakladnich pojmech z informacni védy a knihovnictvi, v jednotlivych typech do-
kumentd, katalozich a daldich elektronickych informacnich zdrojich (databaze, e-knihy, e-¢asopisy). V databdzich se
studenti u¢i vyhledavat informace za pouziti rliznych re$er$nich metod a redersnich strategii. Ziskavaji tak schopnosti
a dovednosti se v téchto informacich zorientovat a posoudit zdroj nejen podle relevance, ale i podle pertinence. V kur-
zech na 1. lékarské fakulté Univerzity Karlovy (1. LF UK) se kromé vySe uvedenych probiraji typy Ustni a pisemné od-
borné komunikace. Jejich Gc¢elem je naucit studenta spravné prezentovat své znalosti a predavat je srozumitelnou
formou Sir§imu okruhu posluchacl nejen z odborné, ale i laické (pacientské) verfejnosti. Tyto kurzy jsou véak na 1. LF
UK vyucovany jen v rdmci tzv. nelékarskych oborl (napt. adiktologie, nutri¢ni terapie, intenzivni péce, véeobecné ses-
tra), nikoliv v oborech vSeobecného a zubniho lékafstvi.

MoZnosti, jak zavést vyuku na nékterych IékaFskych fakultach pro studenty mediciny, jsou vak determinujici z dGvodu
niz&iho zajmu u prod&kand pro studijni zalezitosti, ale také z ddvodu zasadnéjsiho. Tim je vysoky pocet odbornych pred-
nadek a seminafl nutnych pro vykon budouciho lékafského povolani. Jinymi slovy, do povinného curricula nelze zafa-
dit takovyto predmét na uUkor zkraceni stéZejnich predmétd. Pritom podle reakci ze seminaie ,Zacinajici
védec-vyzkumnik v biomediciné", ureného pro postgradudlni studenty Iékarstvi na 1. LF UK, vyplynulo, Ze o tyto
kurzy je zdjem pravé z dlvodu nedostatku znalosti o e-zdrojich, vyhledavacich néstrojich v databézich, reSernich me-
todach a zplsobech citovani odborné literatury.

Nékteré 1ékarské knihovny, Ustavy nebo strediska védeckych informaci alespon vedou kurzy informacni gramotnosti ¢i in-
formacni pripravy. Téch se viak prevédzna vétsina studentl neztcastriuje bud’z divodu studijnich zavazkd, nebo nedosta-
tecné informovanosti. Tyto kurzy jsou tedy zpravidla navstévovany pouze nékterymi pracovniky fakulty, popf. zaméstnanci
fakultni nemocnice (vyucujicimi, Iékafi, knihovniky dil¢ich knihoven). Zatim neexistuje komplexni nastroj, ktery by pIné za-
jigtoval informovanost student{ Iékafstvi (a nejen jich) o &innostech knihovny, jejich akcich a vzd&lavacich seminatich.

Zadmérem tohoto ¢lanku je zmonitorovat informaéni chovani studentd a zaméstnanct 1. LF UK a zamé&stnancl Vse-
obecné fakultni nemocnice (VFN) v Praze a zaroven vyvolat diskuzi o potfebé zavedeni vyuky informacni gramotnosti
na ty lékarské fakulty, kde pro obory vSeobecného a zubniho IékaFstvi neni dostateCny kapacitni ani ¢asovy prostor.

SOUCASNY STAV POZNANI

Priizkum@m informaéniho chovani Iékart se v&novali prevazné v 90. letech minulého stoleti Connelly (1990), Gorman
(1995), Verhoeven (1995), Thompson (1997), Haug (1997) a dalsi. Tyto prizkumy vykazovaly podobné znaky - pro
lékaie hraje velkou Ulohu ¢asové hledisko, proto je pro né dllezitd snadnéd dostupnost a vyhledatelnost dokumentu.
DAava se prednost volné dostupnym zdrojim pred zdroji pfedplacenymi. Potvrzuje se hypotéza, e v mnoha p¥ipadech
se preferuje zdroj neovéreny a lehce dostupny pred zdrojem ovéfenym a kvalitnim. Pfedplaceny zdroj se sofistikova-
néjsim vyhledavanim je vyuzivan v ojedinélych pripadech. To dokumentuje nasledujici zavér - informace pro vykon
svého povolani IékaF nejcastéji ziskava Ustni konzultaci s kolegy a jako velmi vyuZivany zdroj uvadi tradi¢né knihu
a Casopis. Databaze i e-Casopisy se objevuji sporadicky. Da se to pfipocitat k zatim malo vyuzivanym sluzbam v po-
dobé online. Databazova rozhrani nejsou navic v té dobé tolik uzivatelsky privétiva.

Priizkumy po roce 2000 nejsou az tak odli§né, jak by se dalo predpokladat. Dorsch (2000), Koller (2001), Cullen (2002)
a Coumou (2006) uvadi, ze se stale vyuzivaji tradi¢ni prameny informaci - knihy, ¢asopisy — a prevlada ustni konzul-
tace s kolegy. Dale hovofi o tzv. informacnich bariérach. Nedostatek ¢asu pro vyhledavani je nejcastéji uvadéna od-
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povéd. Nové se tito autofi véetné autorll daldich (Bennett, 2004, 2005, 2006) zmifuji o vy$si vyuZivanosti internetu,
ale zaroven poukazuji na nedostatecnou pocitaCovou a informacni gramotnost, o potfebé Skoleni ve vyhledavani in-
formaci ¢ nezbytnosti vytvorit informacni systém, ktery bude piesné vychazet z potfeb lékarl. Jsou zde jiz zminky
a navrhy, jak efektivné volit elektronické informaéni zdroje a provadét v nich reserée za pomoci riznych metod a stra-
tegii. Zaroven se diskutuje o roli informaéniho specialisty jakoZzto zprostiedkovatele informaci, ¢ o vytvoreni portald,
které budou poskytovat kvalitni klinické i pacientské informace vcetné zajisténi fulltextového pfistupu k primarnim ti-
tuldim bez pomoci informaéniho specialisty.

Prvni rozséhlejél' prizkum informaénich potieb Iékafd v Ceské republice provedla Jarolimkova (2008), ktera ve své di-
sertadni praci , Teorie a praxe informacniho chovani Iékafskych profesiondld" na zahrani¢ni vyzkumy plynule navdzala.
Na zakladé vyplnéného dotazniku, rozsifeného mezi 140 instituci (zdravotnicka zafizeni, 1éCebné Ustavy, stredni zdra-
votnické skoly a védeckovy’/zkumné pracoviété s klinickou ¢asti), dospéla k zavéru, ze informaéni chovani lékard se v des-
kém prostiedi vyrazné neodliduje od zahrani¢niho prostredi. Jeji zavéry z celkové 240 odevzdanych dotaznikd potvrzuji
to, co jiz bylo publikovano v zahranici, Cili Ze pfi vybéru zdroje mnohokrat rozhoduje predevsim snadna dostupnost a rych-
lost opatreni informace. Proto umisténi internetu mezi upfednostfiovanymi zdroji neprekvapi stejné jako volba PubMedu
a Googlu jako jedny z nejpouzivanéjsich elektronickych zdrojd. Oblibenost knih a ¢asopisti pretrvava. I kdyz vétsina re-
spondentl pfiznava, ze ma pfi vyhledavani problémy, navzdory tomu si vyhled&va informace zcela nebo pFevazné sama.

V Ceském prostiedi na praci Jarolimkové navazuje disertacni prace Lesenkové (2010) s nazvem ,Informacni chovani
lékarskych povolani ve vztahu k modernim knihovnicko-informacnim sluzbam ve zdravotnictvi® vesmés potvrzujici jeji
vyzkum. Prlzkum byl zpracovan dotaznikovou metodou a rozdifen mezi postgradudlni studenty lékarstvi, ktefi se pfi-
pravovali na atestaci a absolvovali povinné kurzy v Institutu postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi v Praze. Cel-
kové odpovédé&lo 225 studentl ze 467 dotazovanych. Mezi nové zjist&nymi skutecnosti byl fakt, Ze studenti mladsi 30
let pocitovali nedostatek prileZitosti k informaéni pFipravé bé&hem pregraduéliniho i postgraduainiho studia. Z vysledk
dale vyplynulo, Ze studenti nevyuzivali knihovnicko-informacni sluzby Narodni Iékarské knihovny v takové mife, jak se
olekavalo, pravé z dlivodu nedostatku informaéni pFipravy.

Horvath (2014) vyzkumem na 2. Iékafské fakulté UK (2. LF UK) potvrdil pfedchozi zminéné zahranic¢ni i Ceské zavéry.
Zjistil, Ze informovanost o nékterych sluzbach knihovny a znalost elektronickych informaénich zdrojl je pomérné nizka.
Uzivatelé (studenti, l1ékafi, vyzkumni pracovnici) se Casto pfi hledani odborné informace spoléhaji na kolegy nebo na
verejné dostupné zdroje, ¢imZ se potvrzuje fakt, Ze volné dostupné databaze jako PubMed ¢i GoogleScholar jsou nej-
vice vyuzivanym zdrojem. Pfedplacené specializované databaze maji nizkou zastupitelnost odpovédi, tudiz i pokrocilé
vyhledavaci nastroje (Booleovské a proximitni operatory, lemmatizacni prostiedky, hesla z tezaurd) nejsou tolik vy-
uzivany. Zaroven tento vyzkum dokladoval zajem o e-learningové kurzy informacni gramotnosti nasledované klasic-
kymi predndskami s vyucujicim.

PRIPRAVA VYZKUMU

Vyzkum informacni gramotnosti se realizoval v Ustavu védeckych informaci (UVI) 1. LF UK a V&eobecné fakultni ne-
mocnice v Praze (VFN) v dubnu aZ Cervnu 2014 a byl kvantitativniho charakteru. Na zakladé elektronického dotazniku
umisténého na webovych strankach Knihovny UVI 1. LF UK a VFN byly zjistovany zakladni informaéni schopnosti a do-
vednosti respondentd, informaéni potfeby a dal&i slozky jejich informaéniho chovani.

Zameéstnanci fakulty ¢i nemocnice byli o tomto dotaznlku informovani elektronickou cestou pres jednotliva knihovnicka
pracovisté, popf. blbllograflcka oddéleni ustavu a klinik spadajici pod 1. LF UK a VFN. Studentn a dalsi uZivatelé ziskali
informace o dotazniku pfevazné v Knihovné UVI 1. LF UK a VFN, kde ve studovné a vypljénim pulté obdrzeli letak
s zadosti o jeho vyplnéni. Zarovern méli uzivatelé knihovny pouzivajici Facebook moznost byt informovani elektronicky.
Vyzva k vyplnéni dotazniku byla na této socialni siti dvakrat opakovana.

Dotaznik sestaval z 9 Casti (kazda c¢ast bude postupné predstavena), z ¢ehoz zavérelna cast, tykaJ|C| se navrhi pro
Knihovnu UVI 1. LF UK a VFN, byla nepovinna. Otazky v povinné ¢asti mély uzavieny charakter, nicméné kolonka ,0s-
tatni" umoziiovala vepsat komentaF nebo dalsi odpovéd, kterd nebyla v nabizenych moznostech zahrnuta. Nékteré

otazky umoznovaly vice odpovédi, ¢imz se docilila vétsi presnost odpovédi.

USTAV VEDECKYCH INFORMACI 1. LEKARSKE FAKULTY UNIVERZITY KARLOVY V PRAZE
A VSEOBECNE FAKULTNi NEMOCNICE V PRAZE

UVI 1. LF UK a VFN je od roku 2009 umistén do nové zrekonstruovaného objektu U Nemocnice 4 v Praze 2. Mezi jed-
notlivé &asti Ustavu patfi knihovna UVI:, oddéleni referencnich sluzeb a spravy elektronickych zdrojli, oddéleni evidence
publikacnich aktivit a evaluace védecké prace.

Knihovna UvI je jednou z nejfrekventovanéjsSich soucasti Ustavu a zaroven jedna z neretS|ch Iékarskych knihoven
v Ceské republice. Nabizi pfiblizné 10 000 reglstrovanym uZivateldm Fadu sluzeb - vypujéni sluzby, informaéni a za-
kladni referencni sluzby, tisk, kopirovani, pocitacové pfipojeni k internetu a intranetu fakulty. Knihovni fond Cinil v roce
2013 priblizné 180 000 fyzickych jednotek.

1 7 dlvodu zkraceni celého nazvu Knihovna UVI 1. LF UK a VFN se bude v nékterych pfipadech uvadét jen ,knihovna UVI".

3/2014 [ﬂlib




HLAVNE CLANKY

Oddéleni referenénich sluzeb a spravy elektronickych zdrojd nabizi jak pFistupy do elektronickych informaénich zdrojt
(databdze, e-Casopisy, e-knihy), tak referen¢ni ¢i navigaéni sluzby, které uzivatelim poméahaji snadnéji se zorientovat
mezi jednotlivymi zdroji fakulty &i univerzity. Dalsimi sluzbami poskytovanymi timto oddélenim jsou resersni sluzby
a meziknihovni vypGjéni sluzby (MVS) nebo mezindrodni meziknihovni vypujéni sluzby (MMVS). Oddé&leni porada in-
formacni seminéafe k e-zdrojdim nebo jejich zkudebnim pistuptim a zprostfedkovava vystoupeni zahrani¢nich i tuzem-
skych hostl o novinkach v oblasti zakoupenych licencovanych databazi, kolekci e-&asopist a kolekci e-knih.

Nedilnou soudasti UVI je evidence publika¢nich aktivit a evaluace védecké prace 1. LF UK a VFN. Oddéleni se zaméfuje
na sbér, zpracovani a evidenci publikaéni ¢innosti zaméstnancl a studentd 1. LF UK a VFN. Zaznamy o védeckych vy-
stupech pracovnikll 1. LF UK jsou zpracovany a uklddany v databazi OBD, z niz jsou nasledné prostiednictvim Ustiedni
knihovny UK dodavany jednotlivym poskytovatelm finanéni podpory. Oddéleni se také zabyva sbé&rem citacnich ohlasd,
které spolu se zaznamy o publikacnich aktivitach slouzi jako podklad pro interni hodnoceni védy a vyzkumu jednotlivych
pracovit i jednotlivych pracovnikd fakulty. Oddéleni zaroveri porada seminaie nebo skupinové a individudlni konzultace.

Foto a videodokumenta¢ni ¢innost 1. LF UK je také jedna z napini aktivit UVI. Oddéleni zaji$tuje vyrobu videopro-
grami pro potieby prednadek a vyuky, digitalizaci stardich vyukovych materiall, spolupodili se na tvorbé e-learningo-
vych material{ a pro anglické studenty nataci a nasledné zpracovava poslechové anglické texty.

Mezi dal$i aktivity UVI jiz 20 let pat¥ vyuka studentl. Z&kladnim cilem vyuky je naudit studenty aktivné vyuZivat infor-
macni zdroje jednak ke svému studiu a jednak k vypracovani seminarnich, semestralnich nebo vysokoskolskych zavé-
reCnych kvalifikacnich praci. Studenti jsou na pocatku studia seznamovani se zaklady knihovnicko-informacnich Cinnosti
a se zakladni terminologii knihovnicko-informacni oblasti. Poté nasleduji témata zamérena na nacvicovani dovednosti
spojenych se samostatnym vyhledavanim, zpracovanim a uzivanim informaci v odborné komunikaci. Vyuka do znacné
miry doplfiuje bakalai'ské a diplomové seminare, které se na 1. LF UK vyucuji v rdmci akreditace jednotlivych obord.

SOUHRNNE UDAJE O RESPONDENTECH

Dotaznik zodpovédélo celkem 615 respondentl. Nejvétsi zastoupeni méla samotna 1. LF UK (85 %) nasledovana VFN
(9 %). Mezi respondenty byli také zastupci z 2. LF UK, 3. LF UK i dalSich fakult UK nebo Fakultni nemocnice v Motole
v Praze. VétSinou se jednalo o respondenty, ktefi méli studijni zavazky Ci Uvazky bud na 1. LF UK, nebo na VFN a za-
rover pracovali na ostatnich fakultach ¢& v dal$ich fakultnich nemocnicich. Pfiblizné& polovinu respondentd tvofili pre-
gradualni studenti vSeobecného nebo zubniho Iékafstvi (49 %). Dale na dotaznik odpovédéli Iékafi, zubni lékafi
(13 %) a zdravotnicti pracovnici (11 %). Nizsi zastoupeni méli vyzkumni pracovnici (8 %), pregradualni studenti ne-
lékaFskych obori (6 %) a postgradudlni studenti (6 %). Co se tykalo v&kového rozloZeni, nejvétsi zastoupeni méli re-
spondenti do 25 let (56 %) nasledované respondenty ve vékovém rozmezi 26 - 35 let (18 %) a 36 — 45 let (10 %).
Pocet odpovédi se s pfibyvajicim vékem snizoval. Dotaznik vyplnily pfevazné zeny (69 %).

VYHLEDAVANI ODBORNYCH INFORMACI

Odpovédi tykajici se vyhledavani a vyuZivani odbornych informaci byly nasledujici: sluzby knihovny UVI vyuZiva nej-
vice respondentl jednou aZ dvakrat mési¢né (42 %). Dalsi respondenti navstévuji knihovnu jednou tydné (19 %),
jednou az dvakrat za pll roku (17 %) a vice nez jednou tydné (14 %). Pouhé 1 % dotazanych knihovnu nikdy nenav-
stivilo. Na otazku ,Jaké informace si v knihovné UVI opatfujete?" bylo zaznamenano nejvétsi mnozstvi odpovédi podle
predpokladu vychazejiciho ze skladby respondentl, a to nasledovné: na prvnim misté se umistily studijni informace
(49 %), na druhém informace pro védeckou Cinnost (19 %), na dalsich informace pro vykon povolani (16 %) a infor-
mace pro osobni potiebu (14 %).

Jako v dalsich priizkumech informaéniho chovani uZivatelll lékarskych informaci v Ceské republice, tak v zahranidi, pred-
stavenych v uvodu, se potvrdil trend vyhledavat informace ve vefejné dostupnych zdrojich na internetu (33 %). Re-
spondenti dale pfi vyhledavani odbornych informaci vyuZivaji web Ci portal knihovny UVI (25 %) a web ¢i portal 1. LF
UK nebo samotné UK (23 %). Sluzeb knihovnika ¢i informacniho specialisty v knihovné UVI vyuZije 10 % dotdzanych.

Mezi typy zdrojd, ze kterych respondenti ziskavaji informace pro studium, vyzkum nebo vykon svého povolani, se
podle frekvence vyuzivanosti objevily: internet (87 %), monografie (78 %), Ustni konzultace s kolegy (40 %), perio-
dika a clanky (34 %), komunikace s kolegy na socialni siti ¢i blogu (27 %), databaze (24 %). Podrobnéjsi frekvenci
vyuzivanosti dokladuje tabulka 1.

Respondenti dale méli moznost ohodnotit svoje schopnosti nalézt pozadovanou odbornou informaci. Pouzila se pfitom
hodnotici $kdla 1 - 5, kde stuperi 1 znacil vybornou schopnost a stuperi 5 schopnost nedostatec¢nou. 44 % respondentt
ohodnotilo své schopnosti stupném 2, 36 % stupném 3 a 12 % stupném 1. Podstatné horsi vysledky byly zjistény
u dosavadnich znalosti o elektronickych informacnich zdrojich (EIZ) dostupnych z Karlovy univerzity, Iékafskych fakult
¢i univerzitnich nemocnic. Zde respondenti ohodnotili svoje znalosti stupném 3 (40 %), poté stupném 2 (27 %) a stup-
ném 4 (23 %). Vybornou znalost, &ili stupen 1, uvedlo pouhych 4 % respondentl. To znadi, Ze znalosti o vyuzivani EIZ
dostupnych z UK, 1. LF UK, VFN i jinych lékarskych fakult a fakultnich nemocnic jsou spiSe primérné a je tieba, aby
informace o EIZ byly ,vice vidét". Jako moznost informovani o EIZ se jevi jednotny portal Iékarskych fakult UK (viz ka-
pitola ,Akce a navrhy") nebo e-mailova korespondence Ci socialni sité (viz kapitola ,Naméty na rozsifeni nabidky Kni-

hovny UVI 1. LF UK a VFN").
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Typy zdroji - frekvence vyufivanosti | ¢asto | nékdy | nikdy _

monografie 78 % 21 % 1%

periodika a c¢lanky 34 % 54 % 12 %
databaze 24 % 48 % 28 %
kolegové - ustni konzultace 40 % 52 % 8 %

kolegové - socidlni sité, blogy 27 % 38 % 35 %
kolegové - emailova korespondence 21 % 53 % 26 %
internet 87 % 12 % 1%

kurzy a informacni seminare 11 % 55 % 34 %
konference, elektronicka konference 7 % 36 % 57 %
knihovnik ¢i informacni specialista 6 % 44 % 50 %

Tab. 1 VyuZivani zdroji odbornych informaci podle frekvence

DATABAZE

V dal$i ¢asti, kterd se tykala vyuzivani specializovanych databazi, se zjistovalo, jaké databazi ddvaji respondenti pied-
nost, jaké nastroje voli pfi vyhledavani v databazich a jaké kritérium je pro né pfi vyhledavani nejddlezit&jsi.

Jako prvni databazi, kterou dotazovany vzorek nejvice vyuzil, byla volné dostupna databaze PubMed (48 %) s vel-
kym odstupem nasledovana databazi Web of Science (11 %) a databazi Google Scholar (8 %). Mezi dalSimi databa-
zemi byly uvedeny sestupné podle poctu odpovédi: Medline, BMC, Embase, ScienceDirect, Scopus, ProQuest, EBSCO.
Opét se zde potvrzuji vyzkumy uvedené v predchozi kapitole. Ty rovnéz uvadi jako nejvice vyuzivanou databazi volné
dostupny zdroj PubMed.

Vyhledavaci nastroje, které respondenti v téchto databazich nejvice vyuzivaji, jsou klicova slova (56 %), filtry k ome-
zeni dotazu (19 %), Booleovské operatory AND, OR, NOT (10 %). Pfi vyhledavani v databazich uZivatele nejvice za-
jima dostupnost pIného textu (55 %), aktualnost informaci (22 %) a abstrakta (9 %).

Zde je patrna tendence vyuzivat databaze volné pfistupné se snahou provadét jednoduchd vyhledavani bez pokroci-
lejSich vyhledavacich technik. Malou zastupitelnost mély v dotazniku lemmatizacni prostfedky a proximitni operatory.
Zajimavé by bylo zjistit, zda jsou uZivatelé spokojeni s prvni databazi, kterou pouziji pro vyhledavani, nebo zda timto
jednoduchym zplisobem provadi sva hledani ve vice databazich. Otdzkou pak samoziejmé zlstava ¢asové hledisko,
tedy zda uzivatelé maji ¢as podrobné prochazet dalsi databazova rozhrani.

VYUKA A SEMINARE KURZU INFORMACNiI GRAMOTNOSTI

Nejrozsahlejsi ¢ast dotaznikového Setfeni se zamérovala na kurzy informacni pfipravy a vyuku informacni gramotnosti.
Jejim cilem bylo zjistit, jak respondenti vnimaji moznosti nabidky kurz{l zaméfujicich se na réizné oblasti informaéniho
vzdélavani. Déle bylo zjistovano, jaky maji respondenti ndzor na povinny pfedmét ,Zdklady védecké prace", ktery se
na 1. LF UK v rdmci nelékarskych obori? vyucuje, zda by upiednostiiovali spide e-learningovy kurz pfed samotnymi
prednaskami a cvi¢enimi, zda sleduji nabidku kurz@ informaéni pfipravy na strédnkach knihovny UVI apod. Zavér této
Casti je vénovan vyuzivani samotnych Wikiskript, dﬁleiitévmu elektronickému zdroji pro podporu vyuky jednotlivych
predmétd na 1. LF UK i na dalSich Iékai'skych fakultach v Ceské republice a na Slovensku.

Nabidku kurz® informaéni piipravy sleduje na svém pracovisti, fakulté nebo knihovné UVI 26 % dotazanych. Kurzd in-
formacni pfipravy se dosud zucastnilo 31 % dotazanych. 33 % dotazanych mélo moznost se téchto kurzl dfive zcast-
nit. Pokud by tato moznost byla nabizena v rdmci knihovny UVI, vyuZilo by ji 46 % respondentt. Nejvétsi zajem by
byl o tato témata (fazeno sestupné podle preference): orientace v databazich (16 %), odborna pisemna komunikace
(12 %), odborna Ustni komunikace, osobni prezentace, komunikacni dovednosti (11 %), citovani pouzité literatury
(11 %), orientace v elektronickych ¢asopisech (11 %), medicina a zdravotnicka véda zalozena na dukazu (9 %), ori-
entace v elektronickych knihach (8 %), sbér publikac¢nich aktivit a publika¢ni ¢innost (7 %), reSersni strategie (6 %),
referencni a citacni manazery (6 %), katalogy a souborné katalogy knihoven (3 %). Zajem o e-learningovy doskolo-
vaci kurz informacni pfipravy projevilo 58 % dotazanych.

Zajem o predmét ,Zaklady védecké price" projevilo celkem 65 % respondentd, z nich:

m 25 % jiz na 1. LF UK nestuduje, ale takovy pfedmét by v minulosti uvitalo,
m 21 % na 1. LF UK studuje, ale tento predmét na fakulté nema,
m 19 % na 1. LF UK studuje a tento predmét ma do povinného curricula na fakulté zarazen.

2 Nelékarské obory — adiktologie, ergoterapie, fyzioterapie, nutri¢ni terapie, véeobecna sestra.
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35 % respondentl o predmét ,Zdklady védecké prace" zadjem nema, z ¢ehoz:
m 30 % na 1. LF UK studuje
m 5 % jiz na fakulté nestuduje.

U typu vyuky v predmétu ,Zaklady védecké prace" se preferuji klasické pfedndsky a seminare s praktickymi cvice-
nimi (42 %), e-learningové kurzy s prednasejicimi (25 %) a konzultace s prednasejicimi doplnéné o e-learningovou
podporu (19 %).

Co se tyce pouzivani Wikiskript, zde se potvrdila jednoznacna vyuzivanost elektronické podpory vyuky odbornych pred-
métd na 1. LF UK. Wikiskripta pro studijni, vyukové i jiné Géely vyuziva az 82 % dotdzanych.

RESERSE

Reserse jsou zakladni slozkou informaéni gramotnosti. Bez zékladl resersnich technik, metod a strategii se mdze uzi-
vatel ochudit o podstatné informace nebo i nékdy nenalézt potfebnou informaci, a volit tak pomoc kolegl, spoluzakd
¢i informacnich specialistl. Jakymi zpGsoby si uZivatelé 1. LF UK a VFN opatiuji reSerée? Zpracovavaiji si reSerée sami
nebo voli moznost zadat zpracovani rederée informacnimu specialistovi? A maji zkuenosti s prib&znymi reger$emi?

Dotaznik pfinesl zajimavé odpovédi. Vice jak dvé tfetiny respondentl uvedlo, ze s reSeréemi mé zkudenosti (70 %).
PInych 59 % ze 70 % jsou uzivatelé, ktefi si zpracovavaji reSerSe samostatné, 6 % zadava zpracovani informacnimu
specialistovi na svém pracovisti ¢ diléi knihovné a 5 % zadava zpracovani informacnimu specialistovi v knihovné UVI.
Na druhé strané je zde v8ak ptiblizné jedna tfetina uZivatell, ktefi si jeté nikdy nezpracovali redersi ani ji nezadali Za-
dnému informaénimu specialistovi. Mezi touto tfetinou uzivatell jsou zastoupeni ze 77 % pregradudlni studenti vée-
obecného a zubniho Iékafstvi, z 6 % pregradudlni studenti nelékaFskych oborll, z 6 % nelékaiska povolani a z 5 %
|ékafi. Mezi zbyvajici procenta se radi administrativni pracovnici, postgradudlni studenti, lektofi a dokonce vyzkumni
pracovnici. Je pravdépodobné, Zze pregradualni studenti reserse ve svém studiu nevyuziji, ale vyuziji je az pfi prechodu
do postgradualni formy studia.

V knihovné UVI a jejich dil¢ich knihovnach si priibézné redere nechava vypracovéavat pouha 3 % respondentd. Jedna
se prevazné o studenty lékarstvi, nelékarska povolani a Iékarfe. Postgradudlni studenti tuto sluzbu vibec nevyuZili
a vyzkumni pracovnici ji vyuzili velmi malo, pfitom alerty jim mohou velmi dobfe poslouzit ke sledovani aktualnich in-
formaci z oboru.

AKCE A NAVRHY

V této &asti bylo nejprve zjistovano, z jakych zglrojfl se respondenti informuji o pfipravovanych akcich (seminare, be-
sedy, moznosti zkusebnich pfistuptl) knihovny UVI a zda jsou pro moznost zavedeni jednotného portélu Iékai'skych fa-
kult UK nebo jednotného resersniho centra téchto fakult.

29 % respondentl se dozvida o pFipravovanych akci knihovny UVI z webovych stranek 1. LF UK, 20 % od koleg, spo-
luzakd ¢&i vyudujicich, 15 % na socidlnich sitich, 14 % z webovych stranek knihovny UVI, 13 % z nastének rozmisté-
nych v prostorach fakulty ¢ nemocnice a 7 % z informacnich letékl, bulletinG ¢&i ¢asopist fakulty nebo nemocnice.
Zbyvaijici 2 % se o akcich vétsinou nedozvidad nebo je nesleduje. Zde mlzeme usuzovat, Ze respondenti o akcich in-
formovani jsou, ale jak je patrné ze statistik seminaid, tyto seminare jsou sporadicky navsétévovany piredevéim stu-
denty. Zfejmé se jedna o nevyhovujici ¢asové podminky, kdy tyto seminafe probihaji (Utery 13 - 16 hodin)
a pravdépodobné bude nutné prodiskutovat, zda seminare neopakovat ¢i nepfesunout na pozdéjsi hodinu.

Mezi ndméty autora tohoto ¢lanku, jak pravé koncovym uzivateldm zefektivnit orientaci v elektronickych zdrojich 1é-
kafskych fakult UK, byla moZnost vytvofit jednotny portal Iékarskych fakult UK, ktery by mél zaroven zlepsit informo-
vanost o sluzbach jednotlivych fakultnich knihoven a detailnéji informovat o pfipravovanych akcich téchto knihoven.
Myslenka jednotného portalu je realizovatelna, pokud by knihovny lékafskych fakult UK tésnéji spolupracovaly v ob-
lasti e-zdrojd a mély zdjem svoji nabidku diverzifikovat nakupem odlidnych faktografickych databazi, odlignych titull
e-knih ¢ kolekci e-Easopisl. Z priizkumu vyplynulo, Ze 79 % respondentl je pro zavedeni jednotného portalu Iékaf-
skych fakult UK, 8 % tuto variantu vyloucilo a 14 % odpovédélo slovem ,nevim".

Podobny navrh byl ddn moZnosti vytvoFit jednotné rederdni centrum lékarskych fakult UK. Centrum by zastitovalo
a koordinovalo ¢innost jednotlivych reSersnich pracovist téchto fakult a spravovalo jejich jednotny portal, ktery byl
jiz pfedstaven. Vzhledem k podminkam poskytovani resersi, které na nékterych Iékarskych fakultach panuji (re-
Serse se neposkytuiji studentlim, ale jen zaméstnancdm fakulty ¢&i fakultni nemocnice, reserse si Iékafi zpracova-
vaji sami vétsinou na volném webu, o pribéZnych resersich je informovano mizivé mnozstvi uzivatell), se jevi tuto
ginnost optimalizovat a usnadnit tak piistup k aktualnim informacim. Tuto sluzbu by vyuZilo 65 % respondentd,
nevyuzilo 7 % a neni si zatim jisto 27 % respondentd. Je véci diskuze, jak nastavit nejoptimalnéjsi nastroj pro
orientaci a vyhledani Iékafské odborné informace, zda jen formou hromadné e-mailové komunikace, komunikace
na socialnich sitich, formou samotnych vzdélavacich akci nebo vytvorenim resersniho ¢i referencniho centra s jed-
notnym portalem.
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SLUZBY KNIHOVNY

Tato ¢ast se vénovala t&m sluzbam knihovny, které mizeme oznaéit jako sluzby nadstavbové. Jednd se prevazné
o takové sluzby, které se bud' rozvinuly v poslednich letech diky novym technologiim, nebo o sluzby, o kterych
bézny uZzivatel netusi, Ze by knihovna mohla nabizet. V prvém pfipadé se jedna o vzdaleny pfistup k elektronic-
kym informaénim zdrojlm z domova nebo o vyuZivani elektronickych knih, v druhém pfipadé& o meziknihovni vy-
pUjéni sluzbu (MVS) nebo dodavani dokumentt (DDS). Déle tato ¢ast sleduje vyuzivani sluzeb Narodni lékarské
knihovny (NLK), jedné z instituci, kterd by méla zajistovat co moZna nejkompletnéjsi védeckou literaturu z oboru
lékaFstvi i ptibuznych oborl a zarover poskytovat takové zdroje, které nejsou na jinych lékafskych fakultach
a v dalsich Iékarskych institucich k dispozici.

Vzdaleny piistup z domova k elektronickym informaénim zdrojiim UK vyuZivd 62 % respondentl, nevyuziva jej
21 % a o této moznosti nevi 17 % respondentd. Elektronické knihy vyuZziva pravideln& 15 % respondent{, ob-
¢asné 52 % respondentl a nepouziva je 33 % respondentd. MVS nebo DDS vyuziva jen 18 % respondentd.
32 % respondentl vi o moznosti, e mohou tyto sluzby knihovny vyuZivat jako registrovani uZivatelé zdarma.
U sluzby MVS a DDS by bylo dobreé zvysit informovanost (letacky na vypUj¢nim pulté, ve studovné, vyuka, kurzy,
plazmova televize v budové UVI 1. LF UK a VFN, Facebook knihovny), ¢imz by se mohly vylepsit dosavadni zna-
losti uzivatell o elektronickych informacnich zdrojich, a tim i jejich schopnosti nalézt a hlavné ziskat pozadova-
nou odbornou informaci v kratkém case.

SluZzeb NLK vyuziva pravidelné& 8 % uZivateld, nepravideln& 17 % uzivatel{, diive je vyuZzivalo 15 % uZivateld
a tyto sluZby nevyuZiva 59 % uzivatel(. Sluzeb NLK nevyuZivaji hlavné pregradudini studenti v§eobecného a zub-
niho IékaFstvi. MUzZe to znamenat, ze nabidka zdroji na 1. LF UK je dostacujici nebo NLK ma takové zdroje, ze
kterych si uZivatelé fakulty mohou obstarat informace i na jinych mistech. Nejvétsi procento uZivatell NLK za-
stupuji nelékarska povolani nasledovana lékari, coz je pomérné prekvapivy fakt vzhledem k takfka rovhomérnému
zastoupeni nelékafi a Iékard v tomto prizkumu. Tato skute¢nost mize byt déna tim, Ze mezi nabizenymi zdroji
1. LF UK chybi nékteré specializované zdroje pro nelékare (e-Casopisy zamérené na rehabilitaci, neurorehabili-
taci, oSetrovatelstvi, ergoterapii, e-knihy Ci nékteré specializované databaze, jak poukazala dobrovolné vyplno-
vana &ast - viz ,Ndméty na rozsiteni nabidky Knihovny UVI 1. LF UK a VFN").

SOCIALNI SITE

Problematika socialnich siti je velmi hojné diskutovana. Hovofime o komunikaci mladé generace, postupné si
vSak socialni sité ziskavaji své vyznamné postaveni i u dalSich generaci. Nékteré socialni sité slouzi jako digitalni
portfolia védcd, ktefi na nich prezentuji svij vyzkum a vétsinou zde informuji o novych ¢lancich, které v odbor-
nych periodikach jesté nevysly. N&kdy svij pripravovany &ldnek na stranky umisti jako v pfipadé odborné za-
méfenych siti ResearchGate, LinkedIn, Academia.edu apod. UZivatelé, ziskavajici informace timto zplisobem nebo
za pomoci RSS kanalu, tak mohou byt okamzité informovani o novinkach v oboru nebo o aktivitach autora.

Nejpouzivanéjsi socidlni siti, kde respondenti sdili odborné informace, informace o vyzkumu a podobné druhy infor-
maci je Facebook (30 %), dale Google+ (9 %), ResearchGate (6 %) a LinkedIn (5 %). Je to zatim mirné zastoupeni.
Tyto informace na socidlnich sitich nesdili 46 % respondentd, ale berme v potaz skladbu respondentli. Pregradudlni
studenti v prdzkumu tvofili 55 %, a prestoze studijni informace m&zeme zahrnout do skupiny odbornych informaci,
coz ale v dotazniku nebylo vyslovné uvedeno, tyto typy informaci zatim nemaji potfebu zverejriovat.

NAMETY NA ROZSIRENI NABIDKY KNIHOVNY UVI 1. LF UK A VFN

Respondenti vétsinou odpovidali, Ze s nabidkou knihovny UVI jsou spokojeni. Postradaji véak nékteré ¢asopisy,
které sice 1. LF UK & samotna UK poskytuje, ale s roénim nebo pllroénim embargem. Nejvétsi zajem je o uce-
lenou Fadu ¢asopisti Nature, dale o ¢asopisy Cell, Science, Blood, New England Journal of Medicine, JAMA. Z da-
tabazi je zajem o faktografickou UpToDate Ci klinickou TOXBASE. Do nabidky knihovny UVI by respondenti jesté
navrhovali zaradit vice elektronickych knih a studijnich materialG v elektronické podobé, podporu s administra-
tivou hlaseni do Rejstfiku informaci o vysledcich, nutnost poskytovani kurzu védecké prace pro studenty Bc.
a Mgr. programd. Zmin&né jsou také moznosti navit&vniky knihovny vice informovat formou letdkd ¢ e-maild,
studenty obeznamit s nabidkou knihovny v daleko vétsi mife nez dosavadni, vyuzit Facebook k informovani o né-
kterych sluzbach, dostupnych elektronickych Casopisech apod. Zaznél navrh novy platebni terminal v knihovné
vyuzit i jako dobijeci na kredit do kopirovacich zatizeni a tiskaren knihovny. U nelékail jsou zmifiovany chybé&-
jici e-zdroje pro vyuku, databdaze TOXBASE, e-Casopisy Addiction Research & Theory, Occupational Therapy In-
ternational, Sestra, Florence, e-knihy z oborll ergoterapie a oSetfovatelstvi. Je zde patrnad vy&si potieba knih
s oSetfovatelskou tématikou v ¢eském a némeckém jazyce a potfeba usporadat doplnujici kurzy k citacnimu stylu
APA, ktery je upFednostfiovanym standardem na 1. LF UK pro zavéreéné kvalifikacni prace u nelékarskych obord.

ZAVER
Vyzkum informacniho chovéni na 1. LF UK poukazal na nékteré nedostatky, které brani respondentim jakoZzto uzi-
vatelim Knihovny UVI 1. LF UK a VFN se zorientovat v pIné §ifi v nabidce informaénich zdrojt, které ma fakulta
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a fakultni nemocnice k dispozici. Zarover potvrdil predchozi prizkumy informacéniho chovani uzivatell Iékafi'skych in-
formaci v oblasti preference vyuzivani volné dostupnych zdroji pred zdroji predplacenymi a z toho vyplyvajici malé vy-
uziti specializovaného vyhledavani ve specializovanych databazich. S vyzkumy se shodoval rovnéz v oblasti vyuzivani
jednotlivych typt dokumentl a nésledné konzultacemi s kolegy pii snaze nalézt odbornou informaci.

Vyzkum shrnul data o vyuzivanosti Knihovny UVI 1. LF UK a VFN jakoZto stfediska lékafskych a zdravotnickych infor-
maci, které je registrovanym uZivatelim k dispozici 46 hodin (pljéovna) a 53 hodin (studovna) tydné&. Pfinesl také nova
data o znalostech elektronickych zdrojd uzivatell knihovny a o moznostech kurzli nebo vyuky informaéni pfipravy s
jednotlivymi navrhy at uz formou jednotného portalu nebo jednotného resersniho centra |ékafskych fakult UK.

Autor se domnivd, Ze rozsahlej&i informaéni osvéta je zapotfebi mezi véemi uZivateli knihovny, a podle vysledk{ z vy-
zkumu usuzuje, Ze praveé tato osvéta by neméla byt jen soucasti povinného curricula pro nelékarské, zdravotnické
obory. Méla by se také rozsifit na obory vSeobecného a zubniho lékafstvi. Pravé tento obor bude odborné lékafské in-
formace vzhledem ke své profesi nadstandardné vyuzivat, nutné se bude muset v nabidce zdrojG zorientovat a aktivné
s jednotlivymi rozhranimi pracovat. Je dlleZité, aby tito uZivatelé neméli jen znalosti, kde se potfebné zdroje nachazi,
ale také dovednosti, které budou moci aktivné vyuzit pfi svém dalsim studiu a upotrebit je v budouci profesi. To je pi-
lifem informacni gramotnosti, na které se da stavét. Poté bude nutné pFipravit informacni kurzy, které by byly obdo-
bou vyuky pro zaméstnance, a nastavit zmény v informovani uzivatell samotné knihovny UVI. Jako nadstavbovy prvek
se pak jevi jednotné centrum lékafskych fakult UK, které by mélo uZivateldm pomoci s orientaci mezi predplacenymi
zdroji jednotlivych fakult. Jestli takové centrum vznikne, je véci konsenzu jednotlivych fakultnich knihoven UK. Podle
vyzkum z 1. LF UK a 2. LF UK (Horvéath, 2014) je o toto centrum zajem.
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Povolani Vék
2%

49% m pregradudlni student vieobecného
nebo zubniho lékafstvi

0% m pregradudlni student farmacie
56% mdo 25 let

6% m pregradudlni student nelékafského
oboru

18% m 26 - 35 let

6% m postgradualni student

10% m 36 - 45 let
7% W 46 - 55 let

13% m |ékaf & zubni lékai
0% m farmaceut
7% W 56 - 65 let

11% m nelékaiské povolani (napf.
adiktolog, vieobecnd sestra)

2% mnad 65 let

8% M vyzkumny pracovnik

7% ostatni

Graf & 1 Rozdéleni respondentd podle povolani. Graf & 2 Vékové rozloZeni respondentd.

Frekvence vyuziti knihovny Jaké informace si v knihovné opatrujete?

1% 2%
14% W vice neZ jednou tydné
49% m studijni informace
19% M jednou tydné
16% m informace potiebné pro

42% M jednou aZ dvakrat za
mésic

17% ™ jednou aZ dvakrat za pul
roku

7% m méné neZ jednou za pul
roku

1% m nikdy

vykon povolani

19% m informace pro védeckou
Cinnost

14% w informace pro osobni
potiebu

2% m ostatni

Graf ¢. 3 Frekvence vyuZiti Knihovny UVI 1. LF UK a VFN.
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Graf ¢. 4 Typy informaci, které si respondenti v Knihovné
OVI 1. LF UK a VFN opattuji.
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Kde si vyhledavate odborné informace?
2%

25% m na webu & portélu UVI

23% m na webu & portélu fakulty
nebo univerzity

7% mve zdrojich nabizenych
komeré&nimi poskytovateli
nebo zprostiedkovateli

33% m ve vefejné dostupnych
zdrojich (Google aj.)

10% m v knihovné
prostfednictvim
knihovnika ¢&i
informaéniho specialisty

2% m ostatni

Vyuzivanost databazi

48% m PubMed

2% m BMC (Bibliographia Medica
Cechoslovaca)

7% m Medline

2% m Embase

8% m Google Scholar
1% m ScienceDirect
1% m Scopus
11% m Web of Science

18% m v databazich nevyhleddvam
nikdy nebo témér nikdy

2% © ostatni

Graf &. 5 Zdroje, které respondenti vyuZivaji pri hledani od-
borné informace.

Graf ¢, 6 Databaze, které jsou vyuZivany na 1. LF UK
a VFN.

Vyhledavaci nastroje v databazich

56% M kli€ovd slova
19% m filtry k omezeni dotazu

3% m hesla z tezaurd (napf.
MeSH, EMTREE)

10% m Booleovské operdtory
(AND, OR, NOT)

1% ® proximitni operdatory
(napf. NEAR, ADJ)

3% m wild card symboly (napf.
%%

8% W nepouzivam

0% ™ ostatni

Kritérium pri hledani v databazich

0%
55% M dostupnost piného textu

9% ® abstrakta k dispozici
22% m aktualnost informaci
1% m retrospektiva
0% W pribézna upozoriiovaci
sluzba (alerty, RSS)

13% W databaze nevyuzivam

0% m ostatni

Graf ¢ 7 Vyhledavaci nastroje, které respondenti v databa-
zich pouZivaji.

Graf & 8 Kritérium, které je pro respondenta ddleZité pfi
vyhledavani v databazich.

Typ vyuky v predmétu “Zaklady védecké
” prace”

42% m klasické predndasky a
semindre s praktickymi
cvicenimi

25% M e-learningovy kurz s
prednasejicim

8% M e-learningovy kurz bez
prednasejiciho

19% m konzultace s
prednasejicim doplnéné o
e-learningovou podporu

5% m Zddnému
1% M ostatni

Zplsob ziskani reserse

59% m re3erse si zpracovavam
samostatné
6% m zaddvam zpracovani
informacnimu
specialistovi na nasem
pracovisti i dilef knihovné

5% m zaddvam zpracovani
informacnimu
specialistovi v knihovné
WYl

0% = zaddvadm zpracovani
komeré&nimu
zprosttedkovateli

30% M resere si nezpracovavam
ani nezaddvam zadnému
specialistovi

Graf ¢. 9 Typ vyuky prfedmétu ,Zaklady védecké prace",
ktery by respondenti preferovali.

T

Graf & 10 Zpdsob, kterym si respondenti zpracovavaji nebo
nechavaji zpracovavat reserse
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Zdroje o pripravovanych akcich knihovny
2%

29% m webové stranky fakulty

14% m webové stranky knihovny
ovi

13% m nasténky rozmisténé v
prostorach fakulty ¢i
nemocnice

20% m kolegové, spoluZdci ¢i
vyucujici

15% M socialni sité (Facebook,
Twitter apod.)

7% m informacni letaky,
bulletiny nebo ¢asopisy
fakulty & nemocnice

2% m ostatni

Jednotny portal IékaFskych fakult UK
2%

39% mano

41% m spise ano

13% m nevim
5% 1 spiSe ne

2% W ne

Graf ¢. 11 Jakym zplsobem si respondenti zjistuji infor-
mace o konanych akcich Knihovny UVI 1. LF UK a VFN.

Graf ¢. 12 Zajem o vytvoreni jednotného portalu Iékarskych
fakult UK.

Jednotné resersni centrum lékaiskych
fakult UK

2%

23% MW ano

43% M spide ano

27% M nevim
5% I spiSe ne

2% m ne

Vyuzivani sluzeb Narodni lekafské
knihovny

8% m ano, pravidelné
17% m ano, nepravidelné

15% m ne, ale vyuZival/a jsem
drive

60% ™ ne, nevyuzival/a jsem je
ani dfive ani nyni

Graf ¢. 13 Zajem o vytvoreni jednotného resersniho centra
Iékarskych fakult UK.

Vyuzivanost socialnich siti

0%
30% m Facebook
2% m Twitter
9% W Google+
0% m MySpace
5% m LinkedIn
6% M ResearchGate
1% m Academia.edu
1% m Mendeley
46% m nesdilim

Graf ¢, 15 Vyuzivani socialnich siti.
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Graf ¢. 14 Vyuzivani sluzeb Narodni Iékafské knihovny.

’ PhDr. David Horvath
(Ustav informacnich studii a knihovnictvi,
Filozoficka fakulta UK v Praze)

Prispevok je recenzovany.
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